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2021 入院患者アンケート
令和2年11月1日（日）～12月25日（金）、接遇（笑顔、あいさつ、言葉づかい、対応、清潔感）
について、入院患者さんにアンケートを実施し、113名の方から回答をいただきました。

良い良い 悪い

回答者 性別 年齢

ご本人
65%

ご家族
35% 男性

52%
女性
48% 25%

8%
4%2%

31%

30%

20～30歳未満
30～40歳未満
40～50歳未満
50～65歳未満
65～75歳未満
75歳以上

01職員の接遇について

03その他ご意見

良い良い 悪い

全ての項目で「良い」「普通」を合わせて90％を超えており、また「良い」のみでもほぼ60％となる結果でした。おおむね医師の接遇には
ご満足いただけているようですが、更なる満足度向上に努めます。

医師
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ほぼ全ての項目で「良い」の評価が60％を超える結果となりました。また、「挨拶」「言葉づかい」「清潔感」の項目では「良い」「普通」
合わせて100％となりました。今後は「「悪い」の評価をなくせるよう、より一層の接遇向上に取り組んでいきます。

看護師
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良い良い 悪いその他

概ねご満足いただけているようですが、「良い」を増やしていけるよう接遇の向上に努めます。また、「対応」の項目において、何件か
「悪い」の評価をいただいたため、今後の検討課題とさせていただきます。
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良い良い 悪い

他職種と比べて「普通」が多い結果となりました。患者さんと接する機会は少ない職種ですが、限られた時間の中でより心に残る接遇が
できるようこころがけていきます。また、清潔感の項目で「良い」が低いため、身だしなみについての啓発を行っていきます。

コ・メディカル
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良い良い 悪い

概ねご満足いただけているようですが、「笑顔」「あいさつ」「対応」の項目において、少数ではありますが「悪い」の評価をいただいてし
まいました。病院の窓口をつとめる職種として、「悪い」の評価をなくせるよう、よりいっそう接遇に力を入れていきます。

事務員
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02 入院中に職員同士の会話・話し声について
3% 32% 24% 41%

いつも気になった　　時々気になった　　ほとんど気にならなかった　　気にならなかった

「ほとんど気にならなかった」「気にならなかった」と回答された方が、全体の6割を超えていますが、「時々気になった」「いつも気に
なった」と回答された方が、約3割ほどいるとの結果でした。これらの結果をもとに、病院は静養する場という原点に立ち返り、職員
指導を徹底して参ります。

この度はアンケート調査にご協力いただきありがとうございました。全体として概ねご満足いただけている結果と
なりましたが、職種毎に見えてきた課題については、改善に向けて対応を検討していきます。また、フリーのご意見
において、新型コロナウィルスの流行により感染の不安や面会禁止による孤独感を訴えるご意見も少なからず
見られました、職員の接し方ひとつで不安や孤独感の軽減につながることもありますので、患者さんに安心して
入院していただけるよう、よりいっそうの接遇向上に努めて参ります。

１人で過ごすことで不安もあるため、相談係がいると良い。

お風呂の入り方が分かりにくかった。

若い看護師に思いやりがあり、心温まる気持ちです。これからも
今の気持ちを忘れずに頑張ってください。

先生からの力強い言葉で、もう少し私も頑張ろうと思う
ことができました。

自分で洗面ができない患者には顔拭きタオルが欲しい。

スタッフ同士の会話は静かにしてほしい。
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知多厚生病院

〒470-2404 知多郡美浜町大字河和字西谷81-6
TEL.（0569）82-0395　FAX.（0569）82-4333
E-mail c-hospital@chita.jaaikosei.or.jp
ホームページ https://chita.jaaikosei.or.jp/

TEL.（0569）82-4394予約専用

診療日案内

知多信用金庫様より、医療従事者支援の
応援金をいただきました

■ 休診日（土曜日・日曜日・祝日）

健康管理支援センター

TEL.（0569）82-4604
篠島診療所

TEL.（0569）67-2267

南部知多訪問看護ステーション

TEL.（0569）82-4602  FAX.（0569）82-6173
知多厚生病院介護保険センター

TEL.（0569）82-6172  FAX.（0569）82-6173

私たちは保健・医療・福祉の活動を通じて、地域住民が安心して暮らせる地域社会づくりに貢献します。

インフォメーション

知多厚生病院でいっしょに働きませんか！

TEL 0569-82-0395（代表）

知多厚生病院では、下記の職員を募集しております。
詳細は総務課までお気軽にお問い合わせください。
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新型コロナウイルス感染症拡大が続くなか、各種の寄付

や応援をいただき、心より感謝申し上げます。依然として

予断を許さない状況にありますが、引き続き職員全員が

一丸となって、安心・安全な医療提供体制構築に努めて

参ります。何卒ご支援のほどよろしくお願いいたします。

1月19日、知多信用金庫様（以下「ちたしん」）より、感染

症治療など地域医療従事者を支援するための応援金

100万円をいただきました。当日は、ちたしん理事長 齋

藤健一様にご足労いただき、当院水野院長へ贈呈され

ました。なお、ちたしんでは当院を含む知多半島の4拠

点病院に応援金を贈呈しているとのことです。

正職員
看護師········································5名

看護補助······························ 若干名

ソーシャルワーカー······················1名

助産師········································1名

手術センターの一コマ
当院では、新型コロナウイルス感染症が
流行するなかでも必要な手術が安心
して提供できるように、万全の体制を
整えています。

地域の皆さまの
ために今後も
全力を尽くします！


